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ГУМАНИТАРНЫЕ АСПЕКТЫ  
ГЛОБАЛИСТИКИ 

ЭТИКА ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА,  
ДИСКРИМИНАЦИЯ И НЕРАВЕНСТВО 

Волобуев А. В.*  

Статья посвящена наиболее острым социально-этическим проблемам, 
связанным с разработкой и повсеместным внедрением развитого искусствен-
ного интеллекта в контексте глобальной цифровизации. Рассматриваются 
влияние искусственного интеллекта на экономический рост, производитель-
ность и рабочую силу; усугубление и консервация неравенства, вызванного 
внедрением технологий на основе искусственного интеллекта. В статье ста-
вится под сомнение миф о том, что внедрение развитого искусственного 
интеллекта приведет к замещению рабочих мест, связанных с монотонным 
и повторяющимся трудом, оставив только «творческие» профессии; напро-
тив, необходимость разработки, обучения и технического сопровождения 
искусственного интеллекта ведет к появлению огромного количества «при-
зрачных» рабочих мест с однообразной работой, при этом безо всякого кон-
тракта и контроля трудовых отношений. Также анализируются связанная 
 с ИИ дискриминация на рынке труда и другие последствия для человека  
и общества. В статье демонстрируется переплетение этических проблем и 
социальных последствий широкого внедрения продвинутого искусственного 
интеллекта.  
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ETHICS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE, DISCRIMINATION  
AND INEQUALITY 

The article is devoted to the most acute socio-ethical problems associated with 
the development and widespread introduction of advanced artificial intelligence in 
the context of global digitalization. The author examines the impact of artificial in-
telligence on economic growth, productivity and the labour force; the worsening 
and persistence of inequalities caused by the adoption of AI-based technologies. 
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The article questions the myth that the introduction of advanced artificial intelli-
gence will lead to replacement of jobs associated with monotonous and repetitive 
labor, leaving only “creative” professions; on the contrary, the need for develop-
ment, training and technical support of artificial intelligence leads to the emer-
gence of a huge number of “ghost” jobs with monotonous work, without any con-
tract and control of labor relations. AI-related discrimination in the labour market 
and other implications for the individual and society are also analyzed. The article 
demonstrates the interweaving of ethical issues and the social implications of the 
widespread adoption of advanced artificial intelligence. 

Keywords: artificial intelligence, ethics, digitalization, globalization, scientific 
and technical revolution, social philosophy, inequality, discrimination. 

Что такое этика искусственного интеллекта? 

Проблемы этики искусственного интеллекта в последние десятилетия превра-
тились из предмета отвлеченных футурологических дискуссий в насущные во-
просы, требующие немедленного ответа и действия. В контексте нашей статьи 
под этикой искусственного интеллекта мы понимаем моральные принципы в 
смысле ограничений в деятельности искусственного интеллекта, «в тех решениях, 
которые способна принимать машина, наделенная последним, робот, компьютер, 
встроенный в другую техническую систему» [Разин 2019: 58]. 

Философы обсуждали проблемы этики на протяжении многих веков, и суще-
ствуют различные хорошо известные принципы; возможно, одним из самых из-
вестных является категорический императив Канта, который требует от нас дей-
ствовать так, как мы хотели бы, чтобы все другие люди действовали по отноше-
нию к остальным: «Поступай так, чтобы максима твоей воли могла в то же время 
иметь силу принципа всеобщего законодательства» [Кант 1965: 347], или «Посту-
пай так, как бы ты всегда относился к человечеству и в своем лице, и в лице вся-
кого другого как к цели, и никогда – как к средству». Но насколько это примени-
мо, когда речь идет о машине? Ведь мораль и нравственность – категории челове-
ческие. 

Этика искусственного интеллекта связана с важным вопросом о том, как 
должны вести себя разработчики, производители и операторы, чтобы минимизи-
ровать вред для человека и общества, который может возникнуть от действия или 
бездействия ИИ либо в результате сомнительной с нравственной точки зрения 
конструкции, ненадлежащего применения или неправильного использования. 
Сфера применения этики ИИ охватывает непосредственные, сиюминутные про-
блемы, связанные, например, с конфиденциальностью данных и предвзятостью  
в современных системах ИИ; краткосрочные и среднесрочные проблемы, связан-
ные, к примеру, с воздействием ИИ и робототехники на рабочие места и рабочую 
среду; и долгосрочные проблемы, сопряженные с возможностью того, что систе-
мы ИИ превысят эквивалентные возможности человека (примером может слу-
жить так называемая суперразведка, то есть военная технология, позволяющая  
в реальном времени обнаруживать практически неограниченное количество то-
чечных целей, таких как личный состав и военная техника, анализируя широкий 
спектр цифровых источников – от спутниковых снимков до уличных камер). 
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В ходе стремительной глобальной цифровизации этические вопросы, связан-
ные с искусственным интеллектом, уже стали важной частью политической по-
вестки и общественной дискуссии. Среднестатистический пользователь уже тра-
тит 4,8 часа в день на смартфон [People… 2022], и эта цифра имеет тенденцию к 
росту. Всепроникающие смартфоны и приложения на основе ИИ, на которые 
многие из нас сегодня полагаются каждый день, тот факт, что ИИ все больше 
влияет на все секторы экономики и общественной жизни (включая промышлен-
ность, здравоохранение, полицию и судебную систему, транспорт, финансы и до-
суг), а также угрожающая перспектива гонки вооружений вызвала огромное число 
национальных и международных инициатив со стороны НПО, научных и промыш-
ленных группировок, профессиональных органов и правительств. Эти инициати-
вы привели к публикации большого количества наборов этических принципов для 
робототехники и ИИ (с января 2017 г. было опубликовано не менее 22 различных 
сводов этических принципов). Регулярно появляются новые этические стандарты 
(в частности, от Британского института стандартов и Ассоциации стандартов ин-
ститута IEEE). Растет число стран и наднациональных объединений, которые 
публикуют стратегии развития ИИ (с крупными инвестициями) и создают нацио-
нальные консультативные или политические органы. 

Этот процесс питают и алармистские, и оптимистические оценки глобальной 
цифровизации. Люди веками, еще со времен мануфактур и первых фабрик, были 
обеспокоены вытеснением рабочих технологиями. Эту проблему массы рабочих 
осознавали еще во времена самой первой промышленной революции, пытаясь, 
как луддиты, бороться с самими машинами. Было предсказано, что механизация, 
а затем автоматизация, цифровизация, а также – в последнее время – ИИ и робо-
тотехника уничтожат многие рабочие места и нанесут необратимый ущерб рынку 
труда. В. Леонтьев [Leontief 1983], наблюдая за взрывным ростом вычислитель-
ной мощности компьютерных чипов, беспокоился, что людей заменят машинами, 
так же как лошадей и осликов вытеснили двигатели внутреннего сгорания. Одна-
ко в прошлом автоматизация часто заменяла человеческий труд в краткосрочной 
перспективе, но приводила к созданию рабочих мест в долгосрочной перспективе. 

Тем не менее широко распространено опасение, что искусственный интеллект 
и связанные с ним технологии могут вызвать массовую безработицу в течение 
следующих двух десятилетий. К. Б. Фрей и М. А. Осборн обосновывают вывод о 
том, что новые информационные технологии поставят под угрозу «значительную 
долю занятости по широкому кругу профессий в ближайшем будущем» [Frey, 
Osborne 2013].  

Различные формы искусственного интеллекта уже глубоко инкорпорированы 
в работу сферы финансов, исследований космоса, промышленности (причем не 
только автоматизированных систем управления), транспорта, развития энергети-
ки и здравоохранения. Отдельного внимания заслуживают роботизация и цифро-
визация войны. Беспилотные автомобили и автономные беспилотники также вы-
полняют функции, которые ранее требовали вмешательства человека, а нейросети 
оперативно обрабатывают нечеловеческий объем разведданных и выдают целе-
указание. Мы уже видели влияние автоматизации на рабочие места «синих ворот-
ничков»; однако по мере того как компьютеры становятся все более изощренны-
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ми, креативными и универсальными, все больше рабочих мест зависит от техно-
логий и все больше должностей устаревает. 

Искусственный интеллект и изменения в характере труда 

Экономисты в целом с энтузиазмом относятся к перспективам ИИ по эконо-
мическому росту. В период с 1993 по 2007 г. робототехника увеличила ежегод-
ный рост ВВП на 0,4 п. п. и производительность труда в 17 странах, что анало-
гично влиянию внедрения паровых двигателей на рост промышленного производ-
ства в Соединенном Королевстве викторианской эпохи [Graetz et al. 2015]. 

Трудно количественно оценить влияние роботов, ИИ и датчиков на рынок 
труда и условия труда, потому что мы находимся на ранних стадиях технологиче-
ской революции. Экономисты также не пришли к единому мнению относительно 
воздействия ИИ и робототехники на рынок труда. В одном исследовании  
1896 экспертам были заданы вопросы о влиянии новых технологий; 48 % счита-
ют, что роботы и цифровые агенты вытеснят значительное число «синих» и «бе-
лых» работников, при этом многие выражают обеспокоенность тем, что это при-
ведет к значительному увеличению неравенства доходов, большому количеству 
безработных и нарушению социального порядка [Smith, Anderson 2014]. Однако 
другая половина экспертов, ответивших на этот опрос (52 %), ожидала, что ин-
теллектуальная технология вытеснит не больше рабочих мест, чем она создаст к 
2025 г. Эти эксперты считали, что, хотя многие работы, выполняемые в настоя-
щее время людьми, будут в значительной степени освоены роботами или цифро-
выми агентами, человеческая изобретательность создаст новые рабочие места, 
отрасли и способы зарабатывать на жизнь. 

Некоторые утверждают, что технология уже приводит к серьезным изменени-
ям в рабочей силе: «Технический прогресс оставит позади некоторых людей, воз-
можно, даже многих людей, поскольку он забегает вперед... никогда не было 
лучшего времени, чтобы быть работником с особыми навыками или правильным 
образованием, потому что эти люди могут использовать технологии для создания 
и получения ценности. Однако никогда не было худшего времени, чтобы быть 
работником, обладающим только “обычными” навыками и способностями, пото-
му что компьютеры, роботы и другие цифровые технологии приобретают эти 
навыки и способности с необыкновенной скоростью» [Brynjolfsson, McAfee 2014]. 

Форд вносит столь же ясное предупреждение и утверждает, что «по мере 
ускорения технологии автоматизация машин может в конечном итоге проникнуть 
в экономику до такой степени, что заработная плата больше не обеспечит основ-
ной массе потребителей адекватный устойчивый доход и уверенность в будущем. 
Если этот вопрос не будет решен, результатом станет нисходящая экономическая 
спираль». Он предупреждает, что «в какой-то момент в будущем – это может 
быть много лет или десятилетий спустя – машины смогут выполнять работу 
большого процента» средних «людей в нашем населении, и эти люди не смогут 
найти новую работу» [Ford 2009]. 

Однако некоторые экономисты оспаривают данные утверждения, заявляя, 
что, хотя многие рабочие места будут потеряны за счет технологических улучше-



Век глобализации  2023 • № 3 52 

ний, станут создаваться новые. По мнению этих лиц, прибыль и потери на рабо-
чих местах в долгосрочной перспективе будут сведены на нет. 

«Может быть, станет меньше людей, сортирующих вещи на складе, потому 
что машины могут делать это лучше, чем люди. Но будут созданы рабочие места 
для анализа больших данных, информации о добыче полезных ископаемых и 
управления сетями обмена данными» [West 2018]. 

В том случае, если развитие искусственного интеллекта подстегнет экономи-
ческий рост, это будет способствовать созданию рабочих мест во всей экономике, 
в том числе не связанных напрямую с технологией. Например, доля работников в 
секторах досуга и гостиничного бизнеса может увеличиться, если доходы домо-
хозяйств возрастут, что позволит людям больше путешествовать и ходить в ре-
стораны [Furman, Seamans 2018]. 

Автоматизация, несомненно, затронет целый ряд секторов рынка труда.  
К. Б. Фрей и М. А. Осборн [Frey, Osborne 2013] подсчитали: существует большая 
вероятность того, что 47 % американских работников в течение следующих  
20 лет доживут до момента, когда их работа станет выполняться искусственным 
интеллектом. Согласно их аналитическому исследованию, эксперты по праву, 
швеи и портные, прикладные математики, страховщики, вахтенные ремонтники, 
грузовые агенты, налоговики, работники фотографических процессов, бухгалте-
ры, библиотечные техники и специалисты по вводу данных, а также широкий 
спектр работников маркетинга и ритейла могут быть с вероятностью 99 % заме-
нены компьютерами в течение 20 лет. На другом конце спектра – специалисты по 
восстановительной терапии, механики-контролеры, антикризисные менеджеры и 
специалисты по управлению чрезвычайными ситуациями, социальные работники, 
психиатры, отоларингологи, психоаналитики, терапевты, стоматологи-хирурги, 
пожарные и диетологи, которые вряд ли будут заменены даже на 1 %. 

Следующее исследование было, по существу, сбором экспертных оценок. 
Команда опросила 156 академических и отраслевых экспертов в области машин-
ного обучения, робототехники и интеллектуальных систем и спросила их, какие 
задачи, по их мнению, в настоящее время могут быть автоматизированы 
[Duckworth et al. 2014]. Ответы были предсказуемыми: что работа, которая явля-
ется канцелярской, повторяющейся, точной и перцептивной, может все чаще ав-
томатизироваться, в то время как работа, которая является более творческой, ди-
намичной и ориентированной на человека, имеет тенденцию быть менее «автома-
тизированной». Но как узнать, является ли профессия «творческой»? 

Вызывает беспокойство то, что между «в основном» и «полностью» автома-
тизированной работой оказалось в восемь раз больше «работы», чем между «в 
основном не» и «совсем не» автоматизированной, при взвешивании по занятости. 
Деятельность, классифицированная как «обоснование и принятие решений» и 
«координация, разработка, управление и консультирование», является менее ве-
роятной для автоматизации, чем другие виды деятельности, в то время как 
«управление», «обработка информации и данных» и «осуществление сложной и 
технической деятельности», скорее всего, будут более эффективными. 

В целом модель предсказывала очень высокий потенциал автоматизации для 
офисных, административных и торговых профессий, в которых в общей сложно-
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сти только в США заняты около 38 млн человек. Кроме того, высоким риском 
автоматизации характеризовались физические процессы, такие как производство, 
сельское хозяйство, рыболовство и лесное хозяйство, а также транспорт и пере-
мещение материалов, в которых в общей сложности заняты около 20 млн человек. 
Напротив, сферы деятельности, которые едва ли могут быть подвергнуты автома-
тизации в ближайшие годы, – это образование, адвокатская деятельность, обще-
ственные работы, искусство и СМИ, и в меньшей степени – менеджмент, бизнес и 
финансовые профессии. 

Неудивительно, что исследование показало: профессии с самой высокой зар-
платой и уровнем образования, как правило, наименее поддаются автоматизации. 
Однако даже это не гарантирует, что деятельность, связанная с занятием, не мо-
жет быть автоматизирована. Как отмечают авторы, авиадиспетчеры зарабатывают 
около 125 000 долларов США в год, однако считается, что их задачи в значитель-
ной степени можно автоматизировать. В отличие от этого дошкольные учителя  
и помощники преподавателей зарабатывают менее 30 000 долларов США в год, 
однако их функции, согласно общепризнанному мнению, не поддаются автомати-
зации. Поэтому в качестве «средней температуры по больнице» можно указать на 
рабочие места нижней части среднего класса как наиболее уязвимые для автома-
тизации. Почему не самые простые и низкооплачиваемые должности? Чаще всего 
оплата труда в них насколько низка, что автоматизация попросту невыгодна. 

Необходимо отметить, что большая часть рассуждений, приведенных в дан-
ном параграфе, основана на экспертных заключениях, ибо речь идет о будущем,  
и фактических данных немного. Эксперты могут ошибаться. Например, очевидно, 
что ChatGPT изменит систему образования, фактически уничтожив эссе и сочи-
нение как формы контроля успеваемости. Но как адаптируется к этому система? 

Искусственный интеллект и дискриминация на рынке труда 

Последствия этих значительных изменений, разумеется, по-разному отразятся 
на разных стратах и половозрастных группах. По мнению Комиссии по занятости 
и навыкам Соединенного Королевства (UK Commission for Employment and 
Skills), те работники, у которых мало технических навыков и компетенций, 
столкнутся с наибольшими трудностями (по данным за 2014 г.). Молодые люди, 
выходящие на рынок труда, также будут затронуты в непропорционально боль-
шой степени, поскольку они находятся в начале своей карьеры и станут первым 
поколением, работающим вместе с искусственным интеллектом и конкурирую-
щим с ним [Biavaschi et al. 2013]. Несмотря на то что у многих молодых людей 
есть время, чтобы приобрести соответствующий опыт, немногие получают подго-
товку в области науки, техники, инженерии и математики (STEM), которая могла 
бы повысить их шансы на адаптацию к новым условиям рынка труда. По данным 
Министерства образования США, в период с 2010 по 2020 г. количество рабочих 
мест в STEM увеличилось на 14 %, но только 16 % американских старшеклассни-
ков владеют математикой и заинтересованы в карьере в STEM. 

Женщины также могут быть затронуты изменениями на рынке труда в непро-
порционально большой степени, поскольку все большее количество из них рабо-
тает на должностях по уходу за детьми, пожилыми людьми и т. п. – в одном из 
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секторов, которые, вероятно, будут освоены роботами. Также под ударом окажут-
ся бедные, поскольку из-за дискриминации и ограниченного доступа к образова-
нию они будут иметь большие проблемы с адаптацией к быстро меняющемуся 
рынку труда. Многие из этих лиц также не имеют доступа к высокоскоростному 
Интернету, что ограничивает их возможности доступа к образованию, професси-
ональной подготовке и занятости. 

Специальный опрос «Евробарометра 460» выявил, что жители ЕС в значи-
тельной степени положительно реагируют на все более широкое использование 
цифровых технологий, считая это улучшением общества, экономики и качества 
их жизни, и что большинство также считают себя достаточно компетентными, 
чтобы использовать эту технологию в различных аспектах своей жизни и работы 
[European… 2017]. Однако крайне важно, что это отношение варьировалось в за-
висимости от возраста, местоположения и образовательного уровня. Данный вы-
вод имеет центральное значение для вопроса о том, как ИИ будет влиять на раз-
личные демографические показатели и потенциальные проблемы, возникающие 
вокруг «цифрового разрыва». 

Например, молодые люди с высоким уровнем образования с наибольшей ве-
роятностью придерживаются позитивных взглядов на цифровизацию и использо-
вание роботов, а также с наибольшей вероятностью приняли ту или иную защит-
ную меру, касающуюся их конфиденциальности и безопасности в Интернете (та-
ким образом, они подвергаются меньшему риску в этой области). Такого рода 
социально-демографические модели очерчивают одну из ключевых областей, вы-
зывающих озабоченность в связи со все более широким развитием и внедрением 
ИИ; ведь никто не должен оказаться в неблагоприятном положении или остаться 
в стороне [Ibid.]. 

Когда мы говорим об «ИИ во благо», нам нужно определить, что значит «бла-
го». В настоящее время ключевые показатели эффективности, на которые мы рас-
считываем, формируются вокруг экономических агрегаторов вроде ВВП. Чаще 
всего в экспертных оценках здесь речь идет об измерении производительности  
и экспоненциальной прибыли, а не о моральном зле. 

Возможно, что ИИ и роботизированные технологии могут усугубить суще-
ствующие социально-экономические разногласия, поместив в зону риска многие 
профессии, ликвидируя многие рабочие места, вызывая массовую безработицу  
в тех секторах занятости, которые окажутся в значительной степени автоматизи-
рованными. Другой проблемой, которую новый этап научно-технической рево-
люции способен усилить, может оказаться социальная дискриминация, поскольку 
молодые люди могут подвергаться непропорционально сильному воздействию 
наряду с лицами, не имеющими высокой квалификации. 

Современный этап научно-технической революции и социальное  
неравенство 

Пожалуй, самая серьезная проблема, которая далеко не всегда включается в во-
просы этики искусственного интеллекта, – усугубление неравенства в ходе чет-
вертой промышленной революции. 
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Это социальная и этическая проблема, но она имеет ярко выраженную полити-
ческую направленность и может быть сформулирована иначе. «Кто извлекает вы-
году из цифровизации?» – формулирует вопрос Дж. Стилго [Stilgoe, Winfield 2018]. 

Внедрение продвинутого искусственного интеллекта и роботизация, как ожи-
дают, позволят компаниям оптимизировать свою деловую активность, делая их 
более эффективными и продуктивными. Однако некоторые утверждают, что это 
произойдет за счет их массовых сокращений, увольнений и перевода на менее 
высокооплачиваемые должности. Это означает, что доходы неизбежно будут раз-
делены на меньшее количество людей, увеличивая социальное неравенство. Сле-
довательно, люди, которые имеют собственность в управляемых AI компаниях, 
собираются извлечь выгоду непропорционально. 

Изменения в занятости, связанные с автоматизацией и оцифровкой, выразятся 
не только и не столько в потере рабочих мест, поскольку ИИ, как ожидают экс-
перты, создаст много новых профессий и даже форм занятости [Hawksworth, Fer-
tig 2018], но также и в качестве работы. А. Винфилд [Winfield 2019b] заявляет, что 
на новые рабочие места могут потребоваться высококвалифицированные рабо-
чие; таким образом, будут созданы формально «беловоротничковые» предприя-
тия с потогонной системой, наполненные наемными офисными работниками, вы-
полняющими однообразные и повторяющиеся задачи, такие как маркировка и 
модерация контента. Следовательно, искусственный интеллект отнюдь не всегда 
создает «творческие» и «развивающие человеческий потенциал» [Idem 2019a] 
профессии. Автор хотел бы заметить, что в экспертных оценках «творческое» ча-
сто противопоставляется тому, что будет заменено ИИ. Но тут возникает дилем-
ма. С одной стороны, «творческим» можно назвать все, что не алгоритми- 
зированно, тогда прогнозы многих экспертов, по сути, тавтологичны; с другой – 
современные нейросети успешно вытесняют художников-иллюстраторов – не- 
ужели это не была творческая профессия? Не слишком ли многое мы вкладываем 
в понятие «творчество»? Не слишком ли мы его превозносим? 

Также необходимо учесть следующее соображение. Создание и обучение 
нейросети требует огромного количества формально высококвалифицированного, 
но повторяющегося труда. Он включает в себя фильтрацию и модерацию оскор-
бительного контента для его удаления, ручную отметку объектов в изображениях 
для создания баз данных для тренировки систем машинного обучения (например, 
чтобы накопить структурированный набор данных для обучения ИИ беспилотно-
го автомобиля) и вопросы толкования текста или речи, которые искусственный 
интеллект не в состоянии понять. Вместе такие рабочие места иногда известны 
под термином «шахматный автомат» (англ. Mechanical Turk, названный так в 
честь механического фокуса XVIII в. Последний заключался в том, что человек 
играл в шахматы с неким диковинным шахматным автоматом, в котором на са-
мом деле прятался игравший партию карлик). То есть, по сути, это просто обман. 
И в данном случае мираж продвинутого искусственного интеллекта прикрывает 
эксплуатацию бесправного труда. 

На заре цифровизации, когда Интернет был молодым, такие задачи не счита-
лись достойными полноценного рабочего места: работодатели предлагали их как 
подработку в свободное время, либо же они вообще выполнялись волонтерами 
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(например, работа модератора до сих пор нередко является неоплачиваемой). Од-
нако М. Л. Грэй и С. Сури [Gray, Suri 2019] предполагают, что 20 млн человек, 
выполняющих подобные работы по всему миру, теперь наняты как фрилансеры 
или вообще выполняют задания безо всякого трудового договора, работая вне 
поля трудового права. Рабочие места менеджеры проектов обычно планируют, 
разбивают по задачам, обеспечивают и оплачивают онлайн через интерфейсы 
прикладного программирования (API). Было проведено несколько журналистских 
расследований подобных проектов с организацией труда через API: Мэри Л. Грэй 
из Гарварда назвала их «призрачной работой» из-за скрытой природы цепочки 
создания ценности, обеспечивающей вычислительную мощность, на которой, 
собственно, продвинутый искусственный интеллект и базируется [Ibid.]. 

Среднестатистический пользователь технологии ИИ вряд ли может догады-
ваться, что человек был частью процесса – цепочка создания системы непрозрач-
на, а зачастую совершенно непрозрачно и ее функционирование. Такая организа-
ция рабочего процесса порождает сперва острую социальную проблему: рабочие 
места высококвалифицированных специалистов замещаются десятками работаю-
щих в режиме удаленного доступа фрилансеров из стран третьего мира, которые 
не только не получают справедливого вознаграждения за свой труд, но и не явля-
ются, собственно, постоянными работниками и не имеют никаких перспектив не 
то что роста – даже постоянной занятости и уверенности в завтрашнем дне. Такая 
схема порождает вторую, уже технологическую проблему. На самом деле некото-
рые алгоритмы продвинутого искусственного интеллекта работают вовсе не в ав-
томатическим режиме, а с поддержкой тех самых масс фрилансеров из стран тре-
тьего мира на «удаленке». Так было, например, с программой автоматического 
бухгалтерского учета на основе продвинутого искусственного интеллекта, кото-
рая, как оказалось, работала при активной помощи сотен низкоквалифицирован-
ных и низкооплачиваемых фрилансеров из стран третьего мира. В данном случае 
искусственный интеллект был не сутью, а лишь рекламной оболочкой весьма по-
средственного продукта. В самом деле, зачем тратить огромные деньги и риско-
вать, разрабатывая сложнейшие алгоритмы и обучая нейронные сети, когда мож-
но выполнить работу с помощью новой формы эксплуатации труда работников по 
Интернету, даже толком не нанимая их и платя минимальное вознаграждение за 
монотонный и тяжелый труд. Сообщается, что в Кении и Китае, например, есть 
целые фабрики «маркировщиков данных». При использовании подобной схемы 
неожиданно возникает третья, на этот раз психологическая проблема с рабочими, 
от которых требуется находить и фильтровать оскорбительное содержание в со-
циальных сетях, таких как Facebook и YouTube. Это фильтрация контента и поиск 
всего, что противоречит правилам форума или соцсети: от разжигания ненависти 
и вполне привычной дискриминации по расовому или национальному признаку 
до детской порнографии, жестокости и иногда убийства животных и людей. 
Представьте себе, что происходит с психикой человека, который на постоянной 
основе весь свой неограниченный рабочий день выискивает посты и комментарии 
с разжиганием ненависти, детской порнографией и расчлененкой, получая возна-
граждение за найденный и удаленный контент. Эмоциональное выгорание и ана-
лог ПТСР наступают довольно быстро [Chen 2017].  
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Эта скрытая армия формально не нанятых рабочих-фрилансеров берет на себя 
работу чрезвычайно однообразную, утомительную и низкооплачиваемую, которая 
в худшем случае еще и вредна для психического или физического здоровья. Ис-
следование М. Л. Грея показывает, что работники в этой области все еще выра-
жают желание вложить в работу нечто большее, чем просто минимально необхо-
димые действия, чтобы закрыть единовременную транзакцию. Люди проводят за 
работой слишком значительную часть своей жизни, это слишком важно для чело-
века, работа всегда является средством самовыражения. Необходимо сделать та-
кие цепочки рабочих операций более прозрачными, а вклад работника-фрилан- 
сера в конечный продукт – более постоянным и ясным для него самого. Иначе 
углубления кризиса на рынке труда не избежать. 

ИИ может принести обществу значительные и разнообразные выгоды, спо-
собствовать, среди прочего, повышению эффективности и производительности 
при более низких затратах. Институт будущего жизни (The Future of Life Institute) 
заявляет, что ИИ может быть способен решать ряд наиболее сложных глобальных 
проблем (бедность, болезни, конфликты) и таким образом улучшить жизнь бес-
численного множества людей. 

В докладе США об ИИ, автоматизации и экономике за 2016 г. подчеркивается 
важность обеспечения того, чтобы потенциальные преимущества ИИ не оказа-
лись приватизированы небольшой группой или социальной стратой, а были до-
ступны как можно большему числу людей. В докладе отвергается детерминиро-
ванность социальных последствий внедрения развитого искусственного интел-
лекта и говорится, что инновации и технологические изменения «не происходят в 
вакууме»: будущее ИИ может определяться не технологическим потенциалом,  
а широким спектром нетехнических стимулов [The White House 2016]. Кроме то-
го, изобретатель или разработчик ИИ имеет большой потенциал для определения 
его использования и охвата [Conn 2018], что предполагает необходимость того, 
чтобы создатели и владельцы патентов на продвинутый искусственный интеллект 
принимали во внимание более широкое потенциальное воздействие их творений. 

Замене продвинутыми системами ИИ и автоматизации разные специальности, 
профессии и аспекты работы подвержены в совершенно разной степени [Duck- 
worth et al. 2019], что ставит некоторых работников в невыгодное положение и 
потенциально увеличивает неравенство в заработной плате [Acemoglu, Restrepo 
2018]. Задача любого бизнеса – прибыль, причем прибыль владельцев бизнеса,  
а не работников или кого бы то ни было еще: это прописная истина. Широкое 
внедрение ИИ или псевдоинтеллектуальных схем вроде описанной выше может 
принести пользу владельцу (владельцам) бизнеса и заинтересованным сторонам, 
но нанести большой вред наемным (или «призрачным») работникам и обществу в 
целом. Топ-менеджмент не склонен волноваться об этом, но общество не имеет 
права игнорировать данную угрозу. 

М. Брандейдж и Дж. Брайсон [Brundage, Bryson 2018] упоминают историю 
открытия и внедрения электричества, которое, по их словам, иногда считается 
аналогичным ИИ. Хотя электричество сделало многие области более производи-
тельными, позволило устранить барьеры, принести пользу и предоставить воз-
можности бесчисленным жизням, потребовалось много десятилетий, чтобы оно 
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достигло некоторых рынков, и «в действительности более миллиарда (людей. –  
А. В.) все еще не имеют к нему доступа» [Brundage, Bryson 2018]. 

Чтобы гарантировать, что преимущества ИИ распределяются справедливо,  
а также для предотвращения ситуации, в которой тот, кто разрабатывает и патен-
тует критическую технологию в области ИИ первым, выигрывает все и мешает 
динамично развиваться другим из-за особенностей патентного права, стоит при-
нять упреждающую декларацию о том, что ИИ не является частным благом и не 
может быть приватизирован, предлагает А. Конн [Conn 2018]. Такой подход по-
требует изменения культурных, правовых норм и политики для купирования 
негативных социальных и этических последствий широкого внедрения продвину-
того ИИ [Min 2018]. Брандейдж и Брайсон согласны с этим призывом к государ-
ственной политике в отношении ИИ и государственному регулированию, заявляя, 
что недостаточно финансировать фундаментальные исследования и ожидать, что 
они будут широко и справедливо распространены в обществе частными субъек-
тами [Brundage, Bryson 2018]. Однако сценарии политики в отношении ИИ не 
предопределены [Servoz 2019], они будут формироваться современными полити-
ками и голосами избирателей. 

Заключение 

«Человек, имеющий цель и желание, изначально проигрывает контрагенту,  
не имеющему этих обязывающих и ограничивающих возможные варианты пове-
дения качеств. Поэтому победа достанется человеку, безразличному ко всему», – 
предупреждает нас А. Г. Косиченко [2022: 62]. В самом деле, если процесс техно-
логического развития в сфере ИИ, приватизации и милитаризации его плодов не 
будет предметом реально действующего общественного контроля, огромное об-
ратное влияние ИИ и мира, «заточенного» под ИИ, вполне может привести к де-
персонализации, цифровизации, фреймизации и паттернизации человека и про-
цесса социального воспроизводства, превращению личности в пользователя, об-
щества людей – в целевую или нецелевую аудиторию. Человек – это в первую 
очередь его решения, но даже принятие решений постепенно передается в руки 
ИИ. Что же было сделано и могло бы быть сделано? 

Институт будущего жизни составил длинный список стратегических реко-
мендаций по широкому кругу проблем, которые с высокой вероятностью вызовет 
новый этап научно-технической революции, включающему экономическое воз-
действие, трудовые изменения, неравенство, технологическую безработицу, а так- 
же социальную и политическую напряженность, которая может сопровождать 
широкое внедрение ИИ в экономику. Вызванная автоматизацией потеря рабочих 
мест потребует новых программ переквалификации и социальной и финансовой 
поддержки потерявшим в результате нее работу; такие проблемы могут потребо-
вать введения новых принципов экономической политики, таких как безусловный 
базовый доход и налогообложение роботов. Институт предлагает сосредоточить-
ся на поддержке тех, кто, скорее всего, останется за бортом нового витка техноло-
гического развития, а также на предотвращении появления изначально «злонаме-
ренных» систем, основанных на искусственном интеллекте, например таких, ко-
торые собирают персональные данные или основаны на дискриминации. 
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Российский Кодекс в сфере этики искусственного интеллекта, подписанный 
153 организациями, включая «Сбер» и «Яндекс», провозглашает: «Разрабатывае-
мые Акторами технологии ИИ должны способствовать или не препятствовать 
реализации всех потенциальных возможностей человека для достижения гармо-
нии в социальной, экономической, духовной сфере и наивысшего расцвета лич-
ности, учитывать ключевые ценности, такие как: сохранение и развитие когни-
тивных способностей человека и его творческого потенциала; сохранение нрав-
ственных, духовных и культурных ценностей» [Кодекс… 2022]. Насколько реали-
зуются эти устремления, зависит от механизмов контроля, которые в России 
находятся в рудиментарном и преимущественно декларативном состоянии.  
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